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VIETNAM NEL CUORE: DALLA CITTA CAPITALE AL DELTA DI
MEKONG

Nome del gruppo VIAGGIO DI GRUPPO

Indirizzo

Email | Telefono

Numero di persone 2 — 15 partecipanti
Periodo di viaggio Novembre 2026 — Aprile 2027
Consulente di viaggio Ms Thuy Duong

Tel/Whatsapp: +84 936 368 026
Email: info@vietnamtravelprice.com

Panoramica

Lingua della guida: Italiano

Inizio/Fine: Hanoi/Citta di Ho Chi Minh

Visita: Hanoi - Baia di Ha Long - Hoi An - Danang - Hue - Citta di Ho Chi Minh -
Ben Tre

Durata: 9 Giorni

Stile di viaggio: Piu popolari, Cultura e Patrimonio, Buon cibo, Famiglia, Artigianato

In Evidenza

« Hanoi: scopri il quartiere storico, il ricco patrimonio culturale e ’autentica cucina locale.

« Baia di Halong: patrimonio mondiale dell”"UNESCO. E rinomata per le sue acque verde
smeraldo, le migliaia di isole calcaree e le spettacolari formazioni carsiche che si ergono
dal mare

o Hue: esplora la Citta Imperiale e scopri il patrimonio reale del Vietnam.

o Hoi An: passeggia nell’affascinante citta antica con le sue strade illuminate dalle lanterne.

e Cu Chi: scopri la famosa rete di tunnel sotterranei e la storia del periodo bellico.

o Delta del Mekong: vivi la vita sul fiume, i mercati galleggianti e i rigogliosi frutteti.
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ITINERARIO DI BRIEFING

Giorno Data Destinazioni & Attivita Pasto Guida Trasporto

HANOI

01 | 2027 Arrivo ad Hanoi - Giorno libero per riposo Yes
HANOI

02 2027 Scoperta della citta - Assaggio la cucina ad Pc/P  Yes Yes
Hanoi
HANOI - BAIA DI HA LONG Pc/P

03 | 2027 Hanoi - baia di Halong /C Yes

BAIA DI HA LONG - HANOI - HOI AN
04 2027 Baia di Halong - trasferimento ad Hanoi - Pc/P Yes
Volo per Da Nang - Hoi An

HOI AN - DANANG - HUE
05 2027 Scoperta della citta antica delle lanterne - Pc Yes Yes
Trasferimento Hoi An - Da Nang - Hue

HUE
06 2027 Esplorate il patrimonio culturale di Hue: Pc Yes Yes
Cittadella Imperiale - Villaggio degli incensi

HUE - CITTa DI HO CHI MINH
07 2027 Hue - VVolo per Ho Chi Minh - Tunnel di Cu Pc Yes Yes
Chi

CITTa DI HO CHI MINH - BEN TRE -
CITTa DI HO CHI MINH

Saigon - Ben Tre/Capitale del Cocco sul delta
di Mekong - Sai Gon

08 2027 Pc/P  Yes Yes

CITTa DI HO CHI MINH
09 | 2027 Ho Chi Minh partenza Pe Yes
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ITINERARIO DI DETTAGLIO

Giorno 1, Hanoi 35km - 0.75h

Arrivo ad Hanoi - Giorno libero per riposo

Atterrando all'aeroporto di Noi Bai, sarete accolti dall'autista all'ingresso del pickup. Godetevi
45 minuti di macchina per raggiungere il centro della citta (Quartiere Vecchio di Ha Noi) con
informazioni sui luoghi piu visitati, la cultura, il traffico e la cucina....Arrivo in hotel, check-in e
tempo libero per il riposo oppure per le attivita personali.

Pernottamento in hotel.

Pasti liberi esclusi.

Nota bene: Orario di check - in dell'hotel & dalle 14.00
Incluso:

e Trasporto privato
e 02 bottiglie d'acqua minerale (500 ml)/persona/giorno

Giorno 2, Hanoi

Scoperta della citta - Assaggio la cucina ad Hanoi
Scoperta della citta capitale di Hanoi.

In mattina, incontro guida locale, visita il mausoleo (chiuso il Lunedi e Venerdi), adorando Ho
Chi Minh che ha ottenuto I'indipendenza del Vietnam dai francesi e la pagoda su un Pilastro
unico nel complesso del Mausoleo di Ho Chi Minh, poi il Tempio della Letteratura - conosciuto
come la prima Universita Nazionale e Patrimonio dell'Umanita.

Una passegiata in Quartiere Vecchio e al lago Centrale per assaggiare la cucina viethamita: 1l
Bun Cha - uno dei piatti piu famosi e rappresentativi di Hanoi, particolarmente amato per il suo
equilibrio tra sapori dolci, salati, acidi e freschi. E composto da spaghetti di riso a forma di
vermicelli (ban), accompagnati da carne di maiale grigliata servita in una ciotola di salsa di pesce
(nude cham): normalmente polpette di maiale e sottili fette di pancetta o spalla, cotte sulla brace
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fino a diventare leggermente croccanti e profumate. Involtini di primavera ( Nem rén) e poi Caffe
all'uovo - una delle specialita piu originali e famose di Hanoi. In fine pomeriggio, passegiata al
Hanoi train street per sperimentare un'esperienza unica nel mondo.

Sera libera. Pasti liberi esclusi.
Pernottamento in hotel.

Incluso:

e Guida parlante italiano

o Pasto: Colazione, Pranzo

e Trasporto privato

« Biglietti d'ingresso

e 02 bottiglie d'acqua minerale (500 ml)/persona/giorno
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Giorno 3, Hanoi - Baia di Ha Long 180km

Hanoi - baia di Halong

07:30 — 08:00 Il pullman collettivo verra a prendervi al vostro hotel nel quartiere storico (breve
sosta lungo il percorso per uno spuntino di circa 20 minuti)

11:30 — 11:45 Arrivo al porto internazionale di Halong

12:15 Imbarco sulla nave da crociera tramite tender. Check-in, aperitivo di benvenuto e briefing
sulla crociera

13:00 Pranzo durante la navigazione verso la magnifica baia di Ha Long, ammirando le
affascinanti formazioni rocciose lungo il percorso

14:45 Grotta di Luon - Kayak o barca di bambu

Escursione alla grotta di Luon su una barca a remi di bambu guidata dalla gente del posto o in
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kayak. Questa e una delle attivita da non perdere nella baia.

16:00 Isola di Titop — Arrampicata, spiaggia e nuoto

La vostra prossima tappa € l'isola di Titop con la sua famosa spiaggia a forma di mezzaluna e le
tranquille e bellissime acque blu. Ammirare la baia di Halong dalla cima dell'isola di Titop e
un‘altra attivita da non perdere.

17:00 — 18:30 Godetevi i momenti migliori della giornata sul ponte sole mentre il sole illumina
l'acqua tra le spettacolari cime calcaree e le insenature verde smeraldo, gustando un drink e
assistendo a una dimostrazione di cucina.

19:15 Assaporate una deliziosa cena

21:00 Pesca notturna al calamaro

22:30 Liberate la mente e fate sogni d'oro

Nota:

- L'itinerario e soggetto a modifiche in caso di maltempo e dalla crociera nel momento di
prenotazione.
- Guida parlante inglese a bordo

Incluso:

Shuttle bus: Hanoi - Halong
Pasto: Colazione, Pranzo, Cena

Biglietti d'ingresso
Leisure: Squid fishing
Lezione di cucina: Halong (on board)

Giorno 4, Baia di Ha Long - Hanoi - Hoi An 220km - 4h
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Baia di Halong - trasferimento ad Hanoi - VVolo per Da Nang - Hoi An

06:15 Ammirate I'alba sulla baia. Sessione mattutina di Tai Chi sul ponte sole

06:30 Colazione leggera. Caffe, té e pasticcini serviti al ristorante

07:20 Escursione alla grotta di Sung Sot

Esplorate la grotta di Sung Sot, la piu grande e suggestiva della baia di Halong

09:15 Check-out dalle cabine e saldo del conto. Inizio della crociera di ritorno al porto
09:30 Brunch a buffet servito al ristorante

10:45 - 11:00 Ritorno al porto. Saluti e sharco

11:15 — 11:30 Trasferimento di ritorno ad Hanoi. Arrivo all'aeroporto di Hanoi per prendere il
volo a Da Nang, accoglienza dall'autista per il trasferimento ad Hoi An.

Arrivo ad Hoi An in sera. Tempo libero e pasti liberi esclusi.

Pernottamento in hotel.

Incluso:

o Pasto: Colazione, Pranzo

e Trasporto privato

« Biglietti d'ingresso

e Leisure: Morning Tai Chi

e Volo: VN6071 (HAN - DAD) - (Direct) / 18:20 - 19:50 - Vietnam Airlines Economy / 02
biglietti

Giorno 5, Hoi An - Danang - Hue 150km - 4h

Scoperta della citta antica delle lanterne - Trasferimento Hoi An - Da Nang - Hue

Hoi An era uno dei piu tipici porti commerciali del sud-est asiatico dal XV al XIX secolo e la
citta vecchia é ancora ben conservata. Le culture scambiate sono esposte su molti edifici storici,
la religione, gli affari quotidiani e arricchite dallo stile di vita autentico degli abitanti locali.

Simbolo della citta di Hoi An - il Chua Cau o il Ponte Coperto Giapponese, costruito nel XVII
secolo per consentire I'accesso al quartiere giapponese dai quartieri cinesi. Lo stile originale del
ponte e stato conservato accuratamente negli ultimi 400 anni.
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La Sala dell'Assemblea cantonese si trova proprio accanto alla Pagoda di Cau, costruita dai
coloni cantonesi nel X1X secolo per la comunicazione tra i residenti cinesi e per il culto della Santa
Madre Thien Hau. Durante la visita &€ possibile ammirare la struttura e I'arredamento, che
comprende un suggestivo drago in ceramica.

Cam Pho - una delle piu antiche case comuni di Hoi An. E 'stato costruito a forma di carattere
cinese significa il paese per il culto e il commercio di affari e lo scambio culturale tra la localita e
i commercianti cinesi, giapponesi.

Il mercato centrale di Hoi An dove € il posto migliore per vedere la vita quotidiana locale. Situato
sulla riva del fiume, il grande mercato é pieno di bancarelle dove si trova facilmente una grande
varieta di cibo a prezzi estremamente economici. C'eé anche un grande mercato di verdure
fresche, carne e pesce che vale la pena visitare.

In pomeriggio, partenza per Hue via strada di Mandarin e il passo di Hai Van. Fermatevi in
cima al passo per godere della vista mozzafiato sull'oceano e sulla citta di Da Nang.

Arrivo ad Hue nel tardo pomeriggio. Sera libera. Pasti liberi esclusi.
Pernottamento in hotel.
Incluso:

o Guida parlante italiano
o Pasto: Colazione
o Trasporto privato

o Biglietti d'ingresso
e 02 bottiglie d'acqua minerale (500 ml)/persona/giorno

Email: info@vietnamtravelprice.com
Indirizzo: No.7 Dinh Liet Str., Hoan Kiem Ward, Hanoi City, Vietnam



mailto:info@vietnamtravelprice.com

www.vietnamtravelprice.com

Giorno 6, Hue

Esplorate il patrimonio culturale di Hue: Cittadella Imperiale - Villaggio degli incensi

Situata nel centro del Vietnam, la poetica citta di Hue e stata scelta come capitale del Vietnam dal
1802 al 1945. E anche l'unica citta del Vietnam che & riuscita a conservare intatti la sua cittadella
e centinaia di templi e pagode. Dal 1993, I'Unesco ha riconosciuto la citta di Hue come patrimonio
culturale mondiale.

Trasferimento per visitare i siti piu importanti della citta: la Cittadella di Hue, l'unico simbolo
rimasto di quella che un tempo era la citta imperiale del Vietnam. E ispirata alle fortificazioni di
Vauban. La citta e composta da tre parti: Kinh Thanh (la capitale), Hoang Thanh (la citta imperiale)
e Cam Thanh (la citta proibita). | siti piu belli di Hue sono concentrati in questa zona, tra cui la
torre della bandiera, la porta sud, il palazzo dell'armonia suprema, I'area del tempio della dinastia
e l'area dell'insediamento.

La tappa successiva € la visita alla Pagoda di Thien Mu, una delle piu antiche pagode di Hue,
risalente al 1601. Si tratta del punto di riferimento spirituale della citta, famosa per la sua maestosa
torre ottagonale e la splendida vista sul fiume Profumo.

Poi visita il villaggio antico degli incensi colorato di Thuy Xuan.
Pernottamento in hotel.

Pasti liberi esclusi.

Incluso:

e Guida parlante italiano

o Pasto: Colazione

o Trasporto privato

« Biglietti d'ingresso

e 02 bottiglie d'acqua minerale (500 ml)/persona/giorno
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Giorno 7, Hue - Citta di Ho Chi Minh 35km - 0.75h

Hue - Volo per Ho Chi Minh - Tunnel di Cu Chi

Volo per Ho Chi Minh in mattina. Arrivo ad Ho Chi Minh, accoglienza dalla guida e autista,
trasferimento a visitare il luogo piu suggestivo della storia della guerra del Vietnam, i tunnel di
Cu Chi.

Cu Chi e una vera e propria citta sotterranea costituita da una grande rete di gallerie che coprono
un‘area di oltre 250 km di lunghezza, dove i Viet Cong hanno condotto la guerra di resistenza
contro le truppe americane. Tutti i tunnel sono stati scavati nell'arco di vent'anni utilizzando solo
picconi e pale. Il tour prevede I'ingresso speciale in alcune parti dei tunnel. Avrete anche la
possibilita di visitare il vicino tempio commemorativo di Ben Duoc, ma molto meno turistico,
costruito nel 1993 in memoria dei vietnamiti uccisi a Cu Chi.

Ritorno ad Ho Chi Minh in pomeriggio e vedere dall'esterno il Palazzo dell'indipendenza, un
tempo sede dei Presidenti del Vietnam del Sud. La nostra visita comprende il carro armato
nordvietnamita che ha effettivamente attaccato il palazzo nel 1975 per porre fine alla controversa
guerra del Vietnam e il palazzo a cinque piani con le sue stanze é stato conservato in stile fine anni
'60, anni '70 e un seminterrato a bunker.

Il piu famoso mercato della citta, il mercato di Ben Thanh, aperto dal 1870. Il mercato non solo
fornisce il fabbisogno giornaliero della gente del posto, ma & anche un ottimo posto per raccogliere
souvenir a basso costo e gustare i cibi locali del Vietnam.

Pernottamento in hotel. Pasti liberi esclusi.

Incluso:
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e Guida parlante italiano

o Pasto: Colazione

o Trasporto privato

e 02 bottiglie d'acqua minerale (500 ml)/persona/giorno

e Volo: VN1367 (HUI - SGN) - (Direct) / 7:50 - 9:20 - Vietnam Airlines Economy / 02
biglietti

Giorno 8, Ho Chi Minh - Ben Tre - Citta di Ho Chi Minh 300km

Saigon - Ben Tre/Capitale del Cocco sul delta di Mekong - Sai Gon

Colazione in hotel e trasferimento a Ben Tre, una bellissima regione del delta del Mekong,
famosa per la produzione di caramelle al cocco. Arrivate al molo di Hung Vuong, fate una gita in
barca sul fiume Ben Tre per scoprire la vita quotidiana locale. Fermatevi a visitare la fornace di
mattoni di Mr Tu Lo e scoprite i metodi artigianali di fabbricazione dei mattoni. Continuate la
vostra gita in barca su un canale fino al villaggio di Nhon Thanh. Questa sara I'occasione di
assaggiare la frutta fresca.

Fate un giro in bicicletta (o Tuk tuk) su un piccolo sentiero attraverso i villaggi e godetevi la
vista sulle catene di cocco, le risaie e gli orti. Nel villaggio viene servito un pranzo a base di pesce
spiga di elefante. Una breve passeggiata vi aiutera a scoprire la vita locale in profondita. Segue
un giro in barca sul piccolo canale ombreggiato dalle palme selvatiche. Poi, continuate a pedalare
attraverso le risaie e incontrate la gente del posto.

Ritorno a Sai Gon nel tardo pomeriggio. Sera libera. Cena libera esclusa.

Pernottamento in hotel.
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Incluso:

o Guida parlante italiano
o Pasto: Colazione, Pranzo

o Trasporto privato
o Biglietti d'ingresso
e 02 bottiglie d'acqua minerale (500 ml)/persona/giorno

Giorno 9, Ho Chi Minh 15km - 0.5h

Ho Chi Minh partenza

Colazione in hotel e trasferimento all'aeroporto con autista per il volo di rientro in Italia. Fine dei
nostri servizi.

Nota bene:
-Orario di check out non piu tardi le 12.00.

-C'e sempre il traffico ad Ho Chi Minh city, quindi bisogna partire dall'hotel 4 ore prima della
partenza del volo internazionale.

Incluso:

o Pasto: Colazione
« Trasporto privato
e 02 bottiglie d'acqua minerale (500 ml)/persona/giorno
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NOTA BENE: POTETE PROLUNGARE LA DURATA DEL TOUR COMBINANDOLO CON
UN’ESCURSIONE A SAPA ALL’INIZIO DEL VIAGGIO OPPURE CON VACANZA NEL
MARE IN VIETNAM O LA VISITA DEI TEMPLI DI ANGKOR IN CAMBOGIA ALLA
FINE DEL TOUR DI GRUPPO.

PROGRAMMA DETTAGLIO E PREZZO RELATIVO DELLE ESCURSIONI (Ctrl + clic sui
links qui sotto):

-ESCURSIONE A SAPA 2 GIORNI 2 NOTTI

-ESCURSIONE IN MARE MUI NE 4 GIORNI 3 NOTTI

-ESCURSIONE IN CAMBOGIA 4 GIORNI 3 NOTTI

Prezzo per viaggio di gruppo

Data di Data di Prezzo a persona Prezzo a persona
arrivo ad rientro in Hotel 3* Hotel 4*
Hanoi Italia da Ho Camera Camera Camera Camera
Chi Minh divisa da 2 singola divisa da 2 singola

23 Novembre | 1 Dicembre 888 Euro 1.055 Euro 915 Euro 1,148 Euro
2026 2026
11 Gennaio 19 Gennaio 888 Euro 1.055 Euro 935 Euro 1,180 Euro
2027 2027
22 Febbraio 2 Marzo 2027 | 888 Euro 1.055 Euro 935 Euro 1,180 Euro
2027
29 Marzo 6 Aprile 2027 | 888 Euro 1.055 Euro 935 Euro 1,180 Euro
2027

Elenco degli Hotel 3*

Luogo

Hotel

Sito web e indirizzo

Hanoi

Grand Cititel Hanoi
(***) o simile

Sito web: www.qgrandcititelhanoi.com

Indirizzo: 13B Tong Dan Street, Trang
Tien Ward, Hoan Kiem District, Ha Noi

Baia di Ha Long

Victory Cruise - 2G1N
(****) o simile

Sito web: http://baithojunks.com/vn

Indirizzo: 5 Le Quy Don strada, citta di Ha
Long, Quang Ninh
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La Charm Hoi An

Sito web: https://lacharmhoianhotel.com

(***) o simile

1 **k*k
Hol An Hotel & Spa (**%) 0 Indirizzo: 64 Dao Duy Tu, Hoi An, Quang
simile
Nam
Sito
Thanh Lich 2 Hotel web: http://www.thanhlichhotel.com.vn/
Hue )

Indirizzo: 59 via Vo Thi Sau, citta di Hue,
Hue

Citta di Ho Chi Minh

Happy Life Green
Hotel (***) o simile

Sito
web: https://www.happylifeenterprise.com/

Indirizzo: Via Tran Hung Dao 549,
quartiere Cau Ong Lanh, Citta di Ho Chi
Minh, Vietnam, Ho Chi Minh City

Elenco degli Hotel 4*

o simile

Luogo Hotel Sito web e indirizzo
Sito web: www.ruedelamourhotel.com
Rue De L'amour
Hanoi Boutique Hotel (****) | Indirizzo: No. 35-37, Phan Dinh Phung

street, Quan Thanh Ward, Ba Dinh
District, Ha Noi, Vietnam, Ha Noi

Baia di Ha Long

Victory Cruise - 2G1N
(****) o simile

Sito web: http://baithojunks.com/vn

Indirizzo: 5 Le Quy Don strada, citta di Ha
Long, Quang Ninh

Hoi An Central

Sito
web: https://www.hoiancentral.com/en

o simile

Hoi An Boutique Hotel & Spa
(****) 0 simile Indirizzo: 91 Hung Vuong street, citta di
Hoi An, Quang Nam
Thanh Lich Royal Sito web: http://thanhlichhotel.com.vn/tl1
Hue Boutique Hotel (****)

Indirizzo: 33 Hai Ba Trung street, citta di
Hue, Hue
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Sito
web: https://www.happylifeenterprise.com/

Happy Life Grand
Citta di Ho Chi Minh | Hotel & Sky Bar

Indirizzo: Via Le Thi Hong Gam 102—
(****) o simile

104-106, quartiere Ben Thanh, Citta di Ho
Chi Minh, Vietnam, Ho Chi Minh City

Inclusioni

o Guida turistica parlante italiano (eccetto nei dove menzionato "senza guida™ o guida
parlante Inglese)

o Tutti i biglietti d'ingresso e i biglietti sono indicati nell'itinerario

o Alloggi selezionati con colazione giornaliera

e Crociera: Victory Cruise - 2G1N

e Auto privata che segue itinerario

o Shuttle bus: Hanoi - Halong

o Biglietti aerei: VN6071 HAN - DAD (Vietnam Airlines - Economy) , VN1367 HUI -
SGN (Vietnam Airlines - Economy)

o Pasto: Colazione: 08, Pranzo: 04, Cena: 01

e Leisure: Squid fishing, Morning Tai Chi

e Lezione di cucina: Halong (on board)

o Costi di servizio e tasse

Esclusioni

e Volo internazionale da/per il tuo paese
e Assicurazione di viaggio

e Spese personali

e Mance e Gratifiche

e Altro non menzionato nel programma

Nota bene

Il tour parte con un minimo di 2 partecipanti e un massimo di 15 partecipanti.
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La mancia e facoltativa, ma e molto gradita: se siete soddisfatti dei servizi forniti dalla nostra

guida turistica, dall’autista o da altro personale di servizio, una mancia ¢ sempre molto

apprezzata come gesto di ringraziamento per 1’eccellente servizio offerto.
Vietnam Travel Price suggerisce alcune linee guida generali per le mance:
Guida turistica: 5 Euro a persona al giorno
Autista: 2 Euro a persona al giorno
Fattorino d’albergo: 1 Euro per servizio
Personale del ristorante: circa il 5-10% del conto, se il servizio non é gia incluso

Equipaggio della barca / Personale delle esperienze locali: 1-3 Euro a persona per servizio

ESCURSIONE A SAPA 2 GIORNI 2 NOTTI - GUIDA IN INGLESE

Data di Data di Prezzo a persona Supplemento per
partire per rientro ad Hotel 3/4* guida in italiano
Sapa Hanoi Camera Camera A persona
divisa da 2 singola
21 Novembre | 23 Novembre 261 Euro 311 Euro 92 Euro
2026 2026
9 Gennaio 11 Gennaio 272 Euro 325 Euro 92 Euro
2027 2027
20 Febbraio 22 Febbraio 272 Euro 325 Euro 92 Euro
2027 2027
27 Marzo 29 Marzo 272 Euro 325 Euro 92 Euro
2027 2027

Hanoi - treno notturno a Sapa

ITINERARIO DI DETTAGLIO

Giorno 1, Hanoi - Sapa
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Accoglienza verso le 20.00 dall'hotel per andare alla stazione ferroviaria con l'autista - senza guida.
Prenderete il treno notturno per Sapa. Lo stile dei treni coloni francesi vi regalera un'esperienza
speciale.

Pernottamento in cabina divisa di 4 cuccette. Arrivo nella citta di Lao Cai al mattino presto.
Incluso:

o Trasporto privato
e 01 bottiglie d'acqua minerale (500 ml)/persona/giorno
e Treno: SP3 (Hanoi - Lao Cai) / 22:00 - 06:20 - Deluxe( 4 berths / cabin) / 02 biglietti

Giorno 2, Sapa

Sapa - salita al Tetto dell'Indochina, relax con il bagno delle erbe aromatiche in villaggio
di Ta Phin dell’etnia di Dao Rosso

Arrivate alla stazione centrale della citta di Sapa, potrete godere della splendida vista sulla valle
delle terrazze del riso e sulla maestosa catena montuosa di Hoang Lien Son nel modo pit lussuoso.
Prendete un treno di montagna per 2 km con vista panoramica fino alla stazione della funivia.
Conquistando la vetta dell'Indocina con la pit lunga funivia a tre funi non-stop del mondo di
6292,5 m, avrete l'opportunita unica di ammirare la catena montuosa di Hoang Lien Son, la valle
di Muong Hoa, e di godere dei magnifici paesaggi naturali. Questi panorami mozzafiato e scenari
pittoreschi appaiono in modo drammatico e lasciano a tutti coloro che ne sono testimoni esperienze
uniche e memorabili.

Avrete poi una pausa per visitare il complesso buddista. Un'opportunita per prendere un secondo
treno di montagna o fare 500 passi in salita per lasciare la vostra impronta sul Picco dell'Indocina,
a 3143 metri di altezza. Sulla via del ritorno, potrete gustare una bevanda calda in un caffe alto
3.000 metri e godervi la bellezza della natura.

In pomeriggio, scoperta del villaggio di Ta Phin. Questa terra pacifica é stata scelta dal popolo
del Dao Rosso quando € immigrato in Vietnam dalla Cina dal XVII secolo. Relax alla fine
dell'escursione con il bagno delle erbe aromatiche - una tradizione delle donne in montagne per
mantenere buona salute e bellezza.
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Sera libera. Pernottamento in hotel. Pasti liberi esclusi.
Incluso:

o Guida parlante inglese
o Pasto: Colazione

o Trasporto privato

o Biglietti d'ingresso

e Funivia: Fansipan

e 02 bottiglie d'acqua minerale (500 ml)/persona/giorno

Giorno 3, Sapa - Hanoi  420km - 6h

Esplorazione dei villaggi di Lao Chai e Ta Van - Ritorno ad Hanoi sul pullman collettivo

Prima colazione in hotel. Iniziamo il trekking verso il villaggio di Lao Chai, abitato dall'etnia
Black H'mong. Qui scopriremo la loro vita quotidiana e come realizzano abiti tradizionali, oggetti
artigianali, indaco... Visiteremo la valle piu grande che offre la migliore vista sulle terrazze di riso
dorate del Vietnam. Dopo Lao Chai camminiamo fino al villaggio di Ta Van, abitato dal popolo
Giay. Si tratta di un piccolo gruppo etnico del Vietnam con una ricca cultura e bellissime case
situate sulle risaie.

| villaggi di Lao Chai e Ta Van, a circa 8 km dalla citta di Sapa, dove vivono i Black H'mong e il
popolo Giay, segnano anche l'inizio della valle chiamata Muong Hoa. Da un punto elevato della
strada principale, si gode di una splendida vista su tutti i villaggi che si aprono a offrire un
panorama meraviglioso, con le alte montagne alle spalle e il fiume di fronte. Qui potrete godervi
I'aria fresca, vedere le terrazze coltivate, il torrente, scoprire e visitare alcune famiglie H'mong
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Neri. Vi sentirete i benvenuti in qualsiasi casa di questa gente ospitale. Potrete interagire con loro,
conoscere la loro cultura e le loro usanze...

Ritorno ad Hanoi sul pullman collettivo, arrivo ad Hanoi verso le 19.00.
Sera libera. Pernottamento in hotel. Pasti liberi esclusi.
Incluso:

e Shuttle bus: Sapa - Hanoi

o Guida parlante inglese

e Pasto: Colazione

o Trasporto privato

o Biglietti d'ingresso

e 02 bottiglie d'acqua minerale (500 ml)/persona/giorno

Elenco degli hotel

Luogo Hotel Tipo di Sito web e indirizzo
camera
Sito web:
Superior https://delasolphatlinhsapa.com/
Sapa Delasol Spa Hotel Courtyard N _
(****) o simile View Indirizzo: Via Muong Hoa n. 16,
quartiere Sa Pa, provincia di Lao Cali,
Vietnam, Lao Cai
Deluxe Sito web: www.grandcititelhanoi.com
Hanoi Grand Ci_titgl Hanoi  Room N
(***) o simile Extenal Indirizzo: 13B Tong Dan Street, Trang

Window Tien Ward, Hoan Kiem District, Ha Noi
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ESCURSIONE AL MARE MUI NE 4 GIORNI 3 NOTTI

Data di partire per

Data di rientro a

Prezzo a persona

Mui Ne Ho Chi Minh Hotel 4*
Camera divisa da Camera singola
2
1 Dicembre 2026 4 Dicembre 2026 261 Euro 311 Euro
19 Gennaio 2027 22 Gennaio 2027 272 Euro 325 Euro
2 Marzo 2027 5 Marzo 2027 272 Euro 325 Euro
6 Aprile 2027 9 Aprile 2027 272 Euro 325 Euro

ITINERARIO DI DETTAGLIO

Giorno 1, Citta di Ho Chi Minh - Mui Ne 220km - 4h

Ho Chi Minh - Mui Ne

Trasferimento da Ho Chi Minh city con solo autista — senza guida lungo la costa fino a Mui Ne.
Lasciatevi al vostro hotel e godetevi la vostra vacanza al mare.

Incluso:

« Trasporto privato
e 02 bottiglie d'acqua minerale (500 ml)/persona/giorno

Giorno 2 — Giorno 3, Mui Ne

Mui Ne libero
Giornata libera sulla spiaggia. Pernottamento in hotel.
Incluso:

e Pasto: Colazione
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Giorno 4, Mui Ne - Citta di Ho Chi Minh 220km - 4h

Mui Ne - Ho Chi Minh

Giornata libera sulla spiaggia e ritorno a Ho Chi Minh all’aeroporto con solo autista — senza
guida per il volo di rientro in Italia. Fine servizi.

Incluso:

o Pasto: Colazione
o Trasporto private
e 02 bottiglie d'acqua minerale (500 ml)/persona/giorno

Elenco dell’hotel

Tipo di

Luogo Hotel
camera

Sito web e indirizzo

Sito web:
http://phanthiet.terracottaresort.com

Terracotta Resort &  Camera

Spa (****) o simile Deluxe Indirizzo: Via Nguyen Dinh Chieu 28,
quartiere di Mui Ne, provincia di Lam
Dong, Vietnam, Lam Dong

Mui Ne
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ESCURSIONE IN CAMBODIA, AD ANGKOR WAT 4 GIORNI 3 NOTTI

Data di Data di Prezzo a persona Supplemento per | Volo Ho Chi
partire per | rientroin Hotel 3* guida in italiano | Minh — Siem
Siem Reap Italia Reap con Air

Cambodia
Camera Camera A persona Prezzo a
divisa da 2 singola persona a
partire da
1 Dicembre | 4 Dicembre 438 Euro 502 Euro 75 Euro 175 Euro
2026 2026
19 Gennaio | 22 Gennaio 438 Euro 502 Euro 75 Euro 175 Euro
2027 2027
2 Marzo 5 Marzo 438 Euro 502 Euro 75 Euro 175 Euro
2027 2027
6 Aprile 9 Aprile 438 Euro 502 Euro 75 Euro 175 Euro
2027 2027

ITINERARIO DI DETTAGLIO

Giorno 1, Ho Chi Minh — Volo per Siem Reap

All’arrivo all’aeroporto internazionale di Siem Reap, 1’accoglienza e il trasferimento in hotel per
il check-in saranno a cura della guida locale (il check-in anticipato NON é incluso ed é soggetto
alla disponibilita dell’hotel).

Benvenuti a Siem Reap. Siem Reap e una tranquilla cittadina di provincia che funge da porta
d’accesso all’antica capitale di Angkor. E difficile credere che al suo apice, nel XII secolo, questa
fosse una delle civilta pit avanzate al mondo e contasse oltre un milione di abitanti.

Partecipate a un tour orientativo di Siem Reap, iniziando dal Preah Ang Chom, il piu grande
santuario locale nel centro della citta. La gente del posto si riversa qui per pregare e chiedere
fortuna, specialmente gli sposi novelli, ed & un luogo suggestivo da visitare in tarda mattinata o
nel tardo pomeriggio, quando il fumo dell’incenso si avvolge nell’aria. Proseguiremo poi a piedi
lungo la riva del fiume di Siem Reap per visitare il Wat Preah Prom Rath, un monastero buddista
ancora attivo caratterizzato da una tipica pagoda in stile khmer, un cortile con statue che
raffigurano diverse credenze buddiste e una sala circondata da pareti decorate con dipinti a mano
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che ospita una gigantesca statua del Buddha seduto e una del Buddha sdraiato. Ritorno in hotel per
un rinfresco.

Nel tardo pomeriggio, la nostra guida e 1’autista vi raggiungeranno nuovamente per accompagnarvi
a passeggiare lungo la via pedonale dove tutti i residenti si ritrovano per un picnic e per bere
qualcosa dopo il lavoro. Siete invitati ad assaggiare snack, bevande e frutta a volonta prima di
recarci in uno dei ristoranti locali per la cena, accompagnati dalla Khmer Classic Live Band
(foresta nera)

Incluso:

o Trasporto privato

o Guida parlante inglese

e 01 bottiglie d'acqua minerale (500 ml)/persona/giorno
e Cenain ristorante locale

Giorno 2, Siem Reap — Templi di Angkor

Colazione in hotel.

Iniziate il tour con la visita al tempio di Angkor Wat, una delle meraviglie del mondo moderno.
Lasciatevi stupire dalle dimensioni imponenti del tempio e scoprite come prosperd I’Impero
Khmer tra il 1X e il XIII secolo, proprio nel periodo in cui fu costruito Angkor Wat. Passeggiate
lungo i corridoi riccamente scolpiti che ospitano centinaia di raffinate incisioni e scoprite i piccoli
santuari ancora oggi utilizzati dalla popolazione locale. Proseguiremo poi verso il pittoresco Ta
Prohm. Questo splendido tempio ¢ ricoperto da alberi di fico, che gli conferiscono un’atmosfera
suggestiva ed esotica. Le magnifiche radici degli alberi si sono fuse nel corso dei secoli con gli
enormi blocchi di pietra del tempio, accentuando la sensazione di una “citta dimenticata”. Rientro

in hotel per un po’ di relax.

Pranzo in un ristorante locale

Dopo pranzo, visiteremo Angkor Thom, ’antica citta reale dell’Impero Khmer con il suo fulcro:
il tempio di Bayon. Avvicinandovi, noterete i volti enigmatici dell’ex re Jayavarman VII che
guardano in ogni direzione. La vostra guida vi condurra alla Terrazza degli Elefanti, che fungeva
da piattaforma da cui il re poteva accogliere il ritorno del suo esercito vittorioso, e alla Terrazza
del Re Lebbroso, che presenta intricati intagli che si snodano lungo uno stretto passaggio che
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conduce al complesso del Baphuon. Successivamente, ci dirigeremo in auto verso il Baray
occidentale per raggiungere il punto migliore da cui ammirare il tramonto su questo lago artificiale
e gustare snack e bevande (birre locali e stuzzichini) mentre il sole cala all’orizzonte.

Incluso:

o Guida parlante inglese

« Pasto: Colazione, Pranzo

o Trasporto privato

o Biglietti d'ingresso

e 01 bottiglie d'acqua minerale (500 ml)/persona/giorno

Giorno 3, Kbal Spean — Banteay Srei

Colazione in hotel.

Di prima mattina, ci dirigeremo in auto verso Kbal Spean (60 minuti), il cui nome significa “Testa
del Ponte”. Dall’ingresso, si percorre una facile escursione di 3 km fino alla collina, attraversando
un bel bosco che offre splendidi panorami sulle pianure circostanti. In cima, troverete un fiume
con numerose rocce sommerse che recano iscrizioni e statue indu denominate “Linga”, risalenti
all’XT secolo. In cima si trova anche una cascata che durante la stagione delle piogge scarica
ingenti quantita d’acqua, ma che si prosciuga completamente nel pieno della stagione secca
(marzo/aprile). Nella stagione delle piogge il percorso puo risultare scivoloso; si consiglia quindi
di indossare calzature adeguate. Scenderemo a piedi dalla collina per tornare all’auto e Ci
dirigeremo a pranzare in un ristorante locale; dopo pranzo visiteremo il tempio di Banteay Srei.
Questo tempio in arenaria rossa & una delle strutture piu significative di Angkor, poiché le sue
pareti sono decorate con elaborati intagli che si sono conservati straordinariamente bene. Essi
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offrono un’ottima panoramica della civiltd di Angkor e delle sue credenze. Fu costruito nel X
secolo e dedicato al dio indu Shiva. Ritorno in auto al vostro hotel a Siem Reap per rilassarvi. La
cena é libera.

Incluso:

o Guida parlante inglese

« Pasto: Colazione, Pranzo

o Trasporto privato

« Biglietti d'ingresso

e 01 bottiglie d'acqua minerale (500 ml)/persona/giorno

Giorno 4, Lago di Tonle Sap — Partenza

Colazione in hotel.

Viaggio in auto di circa 45 minuti verso la campagna, con una sosta lungo il percorso per visitare
un villaggio locale. Arrivo al molo e imbarco su una barca locale per una gita di un’ora e mezza
sul lago Tonle Sap (villaggio galleggiante di Chong Kneas), noto anche come il Grande Lago della
Cambogia. Scoprite come le comunita vivono e lavorano sul lago; ammirate le scuole galleggianti,
I mercati e le stazioni di polizia, tra le altre cose; osservate la loro vita quotidiana. Ritorno in auto
a Siem Reap per il check-out e il pranzo in un ristorante locale; se il tempo lo consente, visita al
mercato storico e agli artigiani di Angkor prima del trasferimento all’acroporto per la partenza.

Incluso:

o Guida parlante inglese

« Pasto: Colazione, Pranzo

« Trasporto privato

« Biglietti d'ingresso

e 01 bottiglie d'acqua minerale (500 ml)/persona/giorno

Elenco dell’hotel
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Luogo Hotel Tipo di Sito web e indirizzo
camera
Sito web: www.amberangkor.com
Siem Rea Amber Angkor Deluxe
P Hotel (***)osimile  Room Indirizzo: #0603, Street Wat Bo, Siem

Reap City, Cambodia.

Termini e condizioni

Noi (VIETNAM TRAVEL PRICE, il nostro sito web: www.vietnamtravelprice.com) forniamo
servizi di viaggio e supportiamo i clienti nel modo migliore per prenotare i loro tour in Vietnam,
Laos, Cambogia.

Quando accettate di prenotare i nostri servizi di viaggio, effettuando prenotazioni telefoniche,
tramite modulo di prenotazione online o via e-mail, si ritiene che abbiate letto e accettato le
nostre condizioni di prenotazione dei tour.

Tutti possono prendere gratuitamente le informazioni di riferimento dal sito web. Tuttavia, solo i
maggiori di 18 anni possono prenotare i servizi. | servizi da fornire sono indicati nella fattura di
conferma della prenotazione.

| presenti termini e condizioni sono soggetti a modifiche e I'acquirente del servizio é tenuto a
rivederli in caso di cambiamenti.

Il fatto di continuare a utilizzare il nostro servizio di viaggio dopo che ¢ stata apportata una
modifica significa che I'utente accetta la modifica. Di seguito, tutti i termini “voi, clienti, clienti o
passeggeri” indicano le persone che prenotano e utilizzano i servizi di viaggio e la societa o

(IS4

“noi” o “ci” si riferisce a Vietnam Travel Price.
1. Il prezzo

Il prezzo sul sito web é solo di riferimento, il prezzo del programma del pacchetto turistico sara
dettagliato via e-mail con parti personalizzate o su misura in base alle preferenze dei clienti.

2. Stato della prenotazione

Email: info@vietnamtravelprice.com
Indirizzo: No.7 Dinh Liet Str., Hoan Kiem Ward, Hanoi City, Vietnam



mailto:info@vietnamtravelprice.com
http://www.amberangkor.com/

www.vietnamtravelprice.com

Tutti i servizi indicati nell'itinerario confermato saranno prenotati al ricevimento della vostra
conferma. Qualora un servizio non fosse disponibile, vi informeremo immediatamente e vi
proporremo un'alternativa adeguata. Eventuali costi aggiuntivi, se del caso, vi saranno
comunicati in anticipo e saranno applicati solo previa vostra approvazione.

3. Pagamenti di deposito e saldo

3.1 Dopo aver ricevuto la conferma della prenotazione, richiediamo un deposito del 30% per
garantire la prenotazione.

Il saldo del viaggio sara effettuato all'arrivo. E preferibile il pagamento in contanti per evitare
commissioni bancarie.

3.2 Per alcune prenotazioni speciali (servizi di fascia alta, prenotazioni urgenti, servizi
speciali...), richiederemo un importo maggiore di acconto o il pagamento completo. | nostri
consulenti di viaggio vi informeranno in ogni caso specifico.

3.3 Metodi di pagamento:

3.3.1: In contanti
Vietnam Travel Price accetta: Euro, USD, VND, il tasso di cambio basato sulla nostra banca
VIETCOMBANK in Vietnam alla data del pagamento (www.vietcombank.com.vn).

3.3.2: Tramite bonifico bancario:
I clienti possono pagare la prenotazione tramite bonifico bancario; le spese bancarie non sono
incluse. In questo caso, i clienti effettuano il bonifico sul nostro conto:

Beneficiary: VIETNAM TRAVEL PRICE CO., LTD

Beneficiary's address: No 7 Dinh Liet Str, Hoan Kiem Dist, Hanoi City, Vietnam

USD Account: 1064671610

Bank Name: JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR FOREIGN TRADE OF VIETNAM
Bank Address: 162 Tran Quang Khai Str, Hoan Kiem Dist, Hanoi City, Vietnam
Swiftcode:BFTVV NV X

IBAN: Non richiesto in Vietnam

3.3.3: Tramite il link per il pagamento online sicuro
I clienti possono pagare con carte di credito tramite il nostro sistema di pagamento online sicuro
ONEPAY. Vietnam Travel Price accetta carte di credito Visa, MasterCard, Amex e JCB.
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Dopo aver ricevuto la conferma, vi invieremo il link per il pagamento online sicuro SSL; vi
bastera cliccare sul link e seguire le istruzioni per pagare.

Il pagamento con carta di credito tramite il link per il pagamento online sicuro SSL comporta
I'applicazione di commissioni bancarie a carico dei clienti: 3,3% per Visa, MasterCard o JCB e
3,85% per la carta Amex. Questa commissione viene prelevata dal servizio SSL sicuro.

3.3.4: Tramite POS
Il pagamento tramite POS e possibile solo per il saldo all'arrivo.

Vietnam Travel Price accetta le seguenti carte: Visa, Master card, Amex card, JCB, Diners club.
Il pagamento viene effettuato presso il nostro ufficio o presso il vostro hotel.

La commissione bancaria sara a carico dei clienti. 2% dell'importo per le carte Visa, Master
Card, 4% per la carta Amex e 3,3% per le carte JCB e Diner Club.

Nota: il pagamento con carta di credito accetta solo il VND. Le altre valute straniere devono
essere convertite in VND in base al tasso di cambio della data di pagamento.

4. Politica di cancellazione
4.1 Cancellazione da parte del viaggiatore

FIT / Tour privato — Politica di cancellazione

Siamo consapevoli che i piani di viaggio possono subire variazioni. Per garantire un
coordinamento senza intoppi con i nostri hotel, fornitori di servizi di trasporto, guide turistiche,
ristoranti e altri partner di servizio, ai tour FIT (da 2 a 10 persone) e ai tour privati si applica la
seguente politica di cancellazione:

Cancellazione da parte del cliente

 Oltre 30 giorni prima della partenza del tour: cancellazione gratuita con rimborso completo,
ad eccezione di eventuali costi non rimborsabili gia sostenuti.

« Da 15 a 29 giorni prima della partenza del tour: verra addebitato il 50% del prezzo totale del
tour.

« Da7 a4 giorni prima della partenza del tour: verra addebitato il 75% del prezzo totale del
tour.

« Meno di 7 giorni prima della partenza del tour: verra addebitato il 1200% del prezzo totale del
tour.
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* Mancata presentazione o cancellazione dopo I’inizio del tour: non ¢ previsto alcun rimborso.
Tutte le richieste di cancellazione devono essere presentate per iscritto tramite e-mail o
attraverso il canale di prenotazione ufficiale. La data di cancellazione sara quella in cui Vietnam
Travel Price ricevera la richiesta scritta di cancellazione.

Si prega di notare che alcuni servizi, quali voli, trasporti interni, crociere, hotel, biglietti
d’ingresso, eventi speciali e altri servizi di terze parti, potrebbero avere condizioni di
cancellazione separate. Eventuali costi non rimborsabili o penali di cancellazione imposte dali
fornitori saranno detratti dall’importo del rimborso.

Durante I'alta stagione, nei giorni festivi, in occasione di festival, eventi speciali, crociere e
periodi di forte affluenza, potrebbero essere applicate condizioni di cancellazione diverse. Tali
condizioni saranno chiaramente comunicate al cliente al momento della prenotazione.
Consigliamo vivamente di stipulare un‘assicurazione di viaggio completa che includa la
copertura per I'annullamento e I'interruzione del viaggio.

Tour di gruppo — Politica di cancellazione

Per i tour di gruppo a partire da 10 persone, le politiche di cancellazione vengono applicate in
base al numero di partecipanti e alla tempistica della cancellazione, poiché gli accordi vengono
presi in anticipo con hotel, fornitori di servizi di trasporto, ristoranti, guide turistiche, attrazioni e
altri fornitori di servizi.

Annullamento da parte del cliente

 Oltre 60 giorni prima della partenza del tour: annullamento gratuito con rimborso completo,
ad eccezione di eventuali costi non rimborsabili gia sostenuti.

« Da 30 a59 giorni prima della partenza del tour: verra addebitato il 30% del prezzo totale del
tour.

« Da 15 a 29 giorni prima della partenza del tour: verra addebitato il 50% del prezzo totale del
tour.

« Da7 a 14 giorni prima della partenza del tour: verra addebitato il 75% del prezzo totale del
tour.

» Meno di 7 giorni prima della partenza del tour: verra addebitato il 100% del prezzo totale del
tour.

* Mancata presentazione o cancellazione dopo I’inizio del tour: non ¢ previsto alcun rimborso.

Riduzione del numero di partecipanti
Se il numero di partecipanti viene ridotto dopo la conferma della prenotazione, il prezzo del tour
potra essere ricalcolato in base al nuovo numero di partecipanti. Potrebbero essere applicati costi
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aggiuntivi derivanti dalla riduzione del numero di partecipanti, inclusi adeguamenti relativi a
trasporti, alloggio, servizi di guida turistica, pasti e altri servizi prenotati in anticipo.

Annullamento dell’intero gruppo

Se I’intero gruppo annulla il tour, le penali di annullamento applicabili saranno calcolate in base
alla data di annullamento e ai costi non rimborsabili gia sostenuti presso i fornitori.

Tutte le richieste di cancellazione devono essere presentate per iscritto tramite e-mail o
attraverso il canale di prenotazione ufficiale. La data di cancellazione sara quella in cui Vietnam
Travel Price riceve la richiesta scritta di cancellazione.

Per le stagioni di punta, i giorni festivi, i festival, i grandi eventi, le crociere e altri periodi di
viaggio speciali, potrebbero essere applicate condizioni di cancellazione piu rigorose. | termini
specifici saranno indicati nel preventivo o nella conferma di prenotazione.

Raccomandiamo vivamente a tutti i membri del gruppo di stipulare un’assicurazione di viaggio
completa che copra I’annullamento del viaggio, I’interruzione del viaggio, le spese mediche e
altre circostanze impreviste.

4.2 Annullamento da parte di Vietnam Travel Price

In circostanze eccezionali, Vietnam Travel Price si riserva il diritto di annullare, rinviare,
modificare o cambiare in modo significativo I’itinerario di un tour qualora cio si rendesse
necessario per motivi quali questioni di sicurezza, eventi di forza maggiore, problemi legati ai
fornitori o circostanze al di fuori del nostro ragionevole controllo.

Qualora Vietnam Travel Price annulli un tour prima della partenza prevista per motivi che
rientrano nel nostro ragionevole controllo, faremo ogni ragionevole sforzo per offrire una delle
seguenti opzioni:

1. Un tour alternativo o un itinerario modificato di valore comparabile;

2. Una data di partenza riprogrammata, soggetta a disponibilita; oppure

3. Unrimborso in conformita con i termini di prenotazione e cancellazione applicabili.

Se il tour viene annullato o subisce un impatto significativo a causa di forza maggiore o
circostanze al di fuori del nostro ragionevole controllo, qualsiasi rimborso sara basato
sull’importo recuperabile dai nostri fornitori e sui costi non rimborsabili gia sostenuti.
Vietnam Travel Price non sara responsabile per eventuali spese aggiuntive o perdite subite dal
cliente a seguito dell’annullamento di un tour, inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo,
biglietti aerei, spese per il visto, premi dell’assicurazione di viaggio, alloggi prenotati
autonomamente, costi di trasporto o altre spese personali.

Modifiche durante il tour
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Qualora si verifichino circostanze impreviste dopo ’inizio del tour, Vietnam Travel Price si
riserva il diritto di modificare I’itinerario, i mezzi di trasporto, I’alloggio, le attivita o i servizi
qualora cio sia ragionevolmente necessario per tutelare la sicurezza e il benessere dei viaggiatori.
Ove possibile, forniremo una soluzione alternativa di standard e valore comparabili. Se il
servizio alternativo dovesse avere un valore inferiore, Vietham Travel Price potra prendere in
considerazione un adeguato rimborso della differenza, ove applicabile.

Non sara concesso alcun rimborso per i servizi che il cliente decide volontariamente di non
utilizzare o per le modifiche apportate su richiesta del cliente stesso dopo 1’inizio del tour.
Accettazione da parte del cliente

Confermando una prenotazione con Vietnam Travel Price, il cliente riconosce e accetta che il
viaggio possa comportare circostanze impreviste e che la societa possa dover apportare
modifiche ragionevoli all’itinerario o ai servizi al fine di garantire la sicurezza, la protezione e il
benessere generale dei viaggiatori.

Ci impegneremo sempre a comunicare eventuali modifiche significative non appena
ragionevolmente possibile e a collaborare con i nostri clienti per trovare la migliore soluzione
disponibile.

5. Reclami e servizi non utilizzati

- Non verranno effettuati rimborsi o cambi per quanto riguarda l'alloggio, i pasti, le visite
turistiche, i trasporti o qualsiasi altro servizio incluso nel prezzo del tour ma non utilizzato dai
clienti.

- Per essere prese in considerazione, le richieste di rimborso devono pervenire per iscritto a
Vietnam Travel Price entro 30 giorni dal viaggio ed essere accompagnate dalla documentazione
di supporto.

- Qualsiasi adeguamento preso in considerazione sara basato sul prezzo effettivo dei servizi
coinvolti e non su una base di diaria. Vietnam Travel Price non si assume alcuna responsabilita
per le richieste di risarcimento non pervenute entro 30 giorni dalla conclusione del viaggio.

6. Obblighi dei clienti

- | clienti sono tenuti a controllare i documenti di viaggio prima del viaggio per assicurarsi che
tutto sia corretto e devono informare immediatamente Vietnam Travel Price in caso di errori 0
omissioni.

- Se i clienti non si presentano alla data concordata per il tour, Vietnam Travel Price ha il diritto
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di considerare il tour come annullato dai clienti.

- | clienti accettano di attenersi alle istruzioni impartite dal team di Vietnam Travel Price e si
impegnano a risarcire la nostra societa per eventuali perdite o lesioni subite in seguito al mancato
rispetto delle nostre istruzioni.

- | clienti si impegnano a non danneggiare gli alloggi e, in caso di danni, a pagare al proprietario
il prezzo della riparazione o della sostituzione degli stessi.

7. Politica per i bambini

| bambini con meno di 2 anni non pagano il tour e pagano il 10% delle spese aeree.
Da 2 a 5 anni: 50% di spese per il tour e 90% di spese per la compagnia aerea.

Da 5 a 11 anni: 75% di spese per il tour e 90% di spese per la compagnia aerea.

Da 12 anni in su: Addebito come adulto.

8. Forza maggiore

Vietnam Travel Price non potra essere ritenuta responsabile per eventuali mancati adempimenti,
ritardi, interruzioni, modifiche o cancellazioni del tour causati da circostanze al di fuori del
nostro ragionevole controllo. Tali circostanze possono includere, a titolo esemplificativo ma non
esaustivo:

« Catastrofi naturali, inclusi tifoni, inondazioni, terremoti, frane o condizioni meteorologiche
avverse

» Epidemie, pandemie o gravi emergenze sanitarie pubbliche

« Guerra, terrorismo, disordini civili, instabilita politica 0 minacce alla sicurezza

» Normative governative, restrizioni, chiusure delle frontiere o avvisi ufficiali di viaggio
 Scioperi, interruzioni dei trasporti, guasti tecnici o ritardi significativi

» Chiusura imprevista di attrazioni turistiche o altre circostanze al di fuori del nostro controllo
In caso di forza maggiore, Vietnam Travel Price fara ogni ragionevole sforzo per ridurre al
minimo I’impatto sull’esperienza di viaggio del cliente e, ove possibile, fornira soluzioni
alternative adeguate.

Eventuali costi aggiuntivi derivanti da modifiche causate da forza maggiore, inclusi trasporti,
alloggio, pasti, biglietti d’ingresso o altri servizi, potranno essere addebitati al cliente, ove
applicabile.

Eventuali rimborsi saranno valutati caso per caso, tenendo conto dei servizi gia forniti, dei costi
non rimborsabili e delle condizioni di cancellazione imposte dai nostri fornitori.

Vietnam Travel Price raccomanda vivamente a tutti i viaggiatori di stipulare un'assicurazione di
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viaggio completa che copra I'annullamento del viaggio, I'interruzione del viaggio, le emergenze
mediche e altre circostanze impreviste.
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